
 

 

TERMO DE CIÊNCIA E ANUÊNCIA– TAG BANRISUL VELOE 
 

 

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A., instituição financeira devidamente 

constituída e de acordo com as leis da República Federativa do Brasil, com sede na Rua 

Capitão Montanha, 177, Bairro Centro Histórico, no Município de Porto Alegre, no 

Estado do Rio Grande do Sul, CEP 90018-900, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa 

Jurídica (“CNPJ”) sob o número 92.702.067/0001-96 (“Banrisul”), em parceria com a 

Alelo Instituição de Pagamento S.A., com sede na Cidade de Barueri, Estado de São 

Paulo, na Alameda Xingu 312, 3º, 4º e 16º andares, Ed. Evolution Center, Alphaville 

Industrial, inscrita no CNPJ sob o número 04.740.876/0001-25 (“Veloe”) oferece a 

possibilidade de solicitação e aquisição de Tag de Passagem (“Tag Banrisul Veloe”). 

A Tag Banrisul Veloe é um serviço de identificação automática e pagamento eletrônico 

em praças de pedágio, estacionamentos e demais estabelecimentos comerciais, 

credenciados ao sistema de pagamento da VELOE (“Sistema Veloe”), a qual pode ser 

solicitada através do App Banrisul, mas que será disponibilizada a Você pela Veloe, desde 

que respeitadas as políticas e análises da própria Veloe. 

Após a solicitação no App Banrisul, a aprovação do pedido passa por análise da Veloe, 

de acordo com as suas próprias políticas e regras para concessão da Tag Banrisul Veloe. 

Além da aprovação da contratação, o produto, os serviços e as funcionalidades habilitados 

com a Tag Banrisul Veloe serão disponibilizados a Você, mas regrados integralmente 

pela Veloe. 

Desta forma, considerando que a Tag Banrisul Veloe é disponibilizada pela Veloe, você 

está ciente de que o Banrisul irá compartilhar os seus dados pessoais, inclusive 

documentos (caso seja necessário) com a Veloe, para que seja possível a contratação da 

Tag Banrisul Veloe, garantindo que todo o processo de contratação seja transparente. 

Além disso, você encontra no App da Veloe e no site da Veloe 

(https://www.veloe.com.br) o “Contrato Veloe”, a “Política de Privacidade” e o “Manual 

do Usuário”, documentos que contém as regras e condições de utilização da Tag Banrisul 

Veloe. 

Com base nestas informações, você está ciente e reconhece que o Banrisul é unicamente 

o parceiro da Veloe e, portanto, não é parte integrante do Contrato Veloe e demais 

documentos correlatos, que são condições pactuadas entre Você e a Veloe, não sendo o 

Banrisul responsável pela qualidade, desempenho ou quaisquer resultados dos serviços 

contratados entre Você e a Veloe no âmbito da Tag Banrisul Veloe. 

Frise-se, ainda, que a Veloe é responsável pela emissão e entrega a Você, caso seja 

aprovado, da Tag Banrisul Veloe, além de todo o atendimento a Você, em qualquer nível. 

 

□ Estou ciente e de acordo com as informações acima, inclusive quanto ao 

compartilhamento de meus dados e documentos pessoais. 

https://www.veloe.com.br/

